
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказом ФОП Коваль Р.Я.

від «__» __________ 2025 р. № ___

ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР-ОФЕРТА
про надання медичних та інформаційних послуг у сфері лабораторних і 

генетичних досліджень

ФІЗИЧНА ОСОБА-ІПДПРИЄМЕЦЬ КОВАЛЬ РОМАН ЯРОСЛАВОВИЧ, який діє на підставі 
Виписки  з  ЄДР  від  20.05.2025,  2004150010003114369,  РНОКПП 3387102778,  зареєстрований  за 
адресою: 79496, Львівська обл., Львівський р-н, місто Винники, вул.Винна гора, будинок 7, корпус 6, 
квартира 51, ліцензія на провадження господарської діяльності з медичної практики (Наказ МОЗ 
України № 1769 від 17.10.2024)  за спеціальністю «Загальна практика – сімейна медицина» 
(надалі – «Виконавець»), 
пропонує  фізичним  особам  (надалі  –  «Клієнт»)  укласти  публічний  договір  на  надання 
інформаційних  послуг,  пов’язаних  з  інтерпретацією  результатів  лабораторних  і  генетичних 
досліджень, зокрема полігенного ризикового скору (Polygenic Risk Score – PRS),  на умовах, 
викладених нижче.

ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ, 
які використовуються при наданні послуг

1. Полігенний ризик-скор (Polygenic Risk Score, PRS) — числовий показник, який оцінює 
ймовірність розвитку певного захворювання або стану на основі  сукупного внеску багатьох 
генетичних варіантів (поліморфізмів),  кожен з яких має незначний індивідуальний вплив на 
ризик.
2. Генетичний варіант (Genetic Variant) — зміна у послідовності ДНК, яка може бути пов’язана 
з підвищеним або зниженим ризиком розвитку певної хвороби, але сама по собі не є діагнозом.
3.  Однонуклеотидний  поліморфізм  (SNP,  Single  Nucleotide  Polymorphism) — 
найпоширеніший тип генетичних варіантів, який виникає внаслідок заміни одного нуклеотиду на 
інший у ДНК.
4. Генотипування (Genotyping) — процес визначення генетичної інформації особи, зокрема 
виявлення SNP, що є основою для розрахунку PRS.
5. Біобанк (Biobank) — організація або ресурс, що зберігає біологічні зразки (наприклад, слину 
або кров) та пов’язані з ними дані для наукових або клінічних досліджень.
6. Генетичне дослідження (Genetic Testing / Analysis) — лабораторний процес, під час якого 
аналізується  ДНК  для  виявлення  певних  варіантів,  пов’язаних  із  захворюваннями  або 
фізіологічними особливостями.
7. Генетична схильність (Genetic Predisposition) — наявність спадкових варіантів, які можуть 
підвищувати ризик розвитку певного захворювання, але не гарантують його виникнення.
8. Популяційна база (Population Reference / Ancestry Reference) — статистична база даних, яка 
використовується  для  порівняння  PRS  особи  з  показниками  інших  людей  тієї  ж 
етнічної/генетичної групи.
9. Клінічне значення (Clinical Validity) — ступінь, до якого PRS або інші генетичні результати є 
надійними для прогнозування ризику захворювання в реальних клінічних умовах.
10. Клінічна корисність (Clinical Utility) — оцінка того, наскільки використання PRS може 
допомогти у прийнятті медичних рішень, зокрема щодо діагностики, профілактики чи лікування.
11.  Знеособлення (De-identification  /  Anonymization) — процес  обробки  персональних  або 
генетичних даних таким чином, щоб вони не могли бути пов’язані з конкретною особою без 
додаткової інформації.
12. Генетична конфіденційність (Genetic Privacy) — принцип захисту права особи на контроль 
над тим, хто має доступ до її генетичної інформації та з якою метою.
13. Генетичне консультування (Genetic Counseling) — процес надання особам інформації та 
підтримки щодо генетичних ризиків, результатів досліджень і можливих дій.
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14.  Генетичний паспорт /  профіль (Genetic Profile) — персоналізований набір генетичних 
характеристик, отриманих у результаті тестування, які можуть містити PRS.
15. Генофонд (Gene Pool / Genetic Background) — сукупність усіх генів, наявних у популяції або 
в окремої особи, що впливає на точність розрахунку PRS.

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Цей Договір є публічною офертою відповідно до ст. 633, 634, 641, 642 Цивільного кодексу 
України.
1.2. Договір регулює надання медичних та інформаційних послуг з розшифровки результатів 
лабораторних та генетичних досліджень, зокрема методів PRS, що використовуються для оцінки 
полігенних ризиків.
1.3. Послуги не є підставою для встановлення клінічного діагнозу або призначення лікування без 
очної консультації з лікарем відповідної спеціалізації.
1.4.  Виконавець  діє  в  межах  українського  законодавства,  дотримується  етичних  принципів 
доказової медицини, біоетики та принципів конфіденційності.
1.5. Послуги надаються через електронну форму після отримання результатів лабораторного або 
генетичного дослідження та сплати Клієнтом вартості послуг.

2. АКЦЕПТУВАННЯ ДОГОВОРУ
2.1.  Договір  вважається  укладеним  з  моменту  звернення  Клієнта  до  Виконавця  (усно  або 
письмово),  натискання кнопки «Замовити» на вебсайті  Виконавця;  надсилання біоматеріалу, 
підписання інформованої згоди, оплати рахунку або вчинення іншої дії, що підтверджує згоду з 
умовами договору.
2.2. Акцепт оферти означає повне та безумовне прийняття Клієнтом усіх умов цього Договору.
2.3.  Натискання кнопки «Замовити» на сайті Виконавця є автоматичним акцептом оферти та 
свідчить про повне та безумовне прийняття Клієнтом усіх умов цього Договору.
2.4. Технічна фіксація акцепту:

2.4.1. Система вебсайту реєструє дату, час та IP-адресу користувача під час натискання 
кнопки «Замовити».

2.4.2. Дані про акцепт зберігаються в базі даних Виконавця в електронному вигляді і 
можуть бути використані як доказ укладення Договору.

2.4.3. Клієнт автоматично отримує підтвердження факту акцепту на електронну пошту у 
вигляді збереженої копії Договору або інформаційного листа.

2.5. Кожна сторона підтверджує наявність необхідної правоздатності та дієздатності для 
укладення та виконання цього Договору.
2.6. У разі незгоди з умовами цього договору Клієнт не має права користуватися послугами 
Виконавця.
2.7.  Клієнт має право отримати паперову версію договору з  підписом уповноваженої  особи 
Виконавця на письмову вимогу.

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

3.1. Виконавець зобов’язується надати Клієнту медичні та інформаційні послуги з інтерпретації 
результатів лабораторних і генетичних досліджень (у тому числі PRS), наданих у вигляді скан-
копій,  фото  або  текстових  даних,  а  також  консультування  та  моніторинг  показників  стану 
здоров’я  Клієнта  після  виконання  генетичного  аналізу,  у  тому  числі  шляхом  застосування 
спеціалізованого програмного забезпечення, мобільних додатків, пристроїв або інших технічних 
засобів для збору, обробки та збереження даних.
3.2. Дистанційні медичні послуги передбачають медичні поради, рекомендації та роз’яснення, 
які надаються лікарем на основі наданих Клієнтом даних, а також моніторинг життєво важливих 
показників Клієнта. За результатами дистанційної консультації лікар може рекомендувати:

- проведення додаткових лабораторних або інструментальних досліджень;
- консультації лікарів інших спеціальностей;
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- очний  прийом  у  закладі  охорони  здоров’я,  якщо  дистанційного  формату 
недостатньо для безпечного медичного висновку.

3.3. Інформаційні послуги  не є медичною допомогою,  медичним висновком, встановленням 
діагнозу,  призначенням  лікування  або  реабілітації  у  розумінні  Закону  України  «Основи 
законодавства  України  про  охорону  здоров’я».  Вони  мають  виключно  інформаційний  та 
рекомендаційний характер, призначені для кращого розуміння Клієнтом власних лабораторних 
і генетичних показників.
3.4. Клієнт усвідомлює, що дистанційний формат медичних і інформаційних послуг має певні 
обмеження,  зокрема  неможливість  проведення  фізичного  огляду  та  призначення 
контрольованих  лікарських  засобів.  Усі  медичні  рекомендації,  отримані  дистанційно,  не 
звільняють Клієнта від необхідності очної консультації лікаря за місцем проживання для 
уточнення діагнозу та отримання повноцінного лікування.

4. ОСОБЛИВОСТІ ГЕНЕТИЧНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ
4.1. Генетичні дослідження PRS проводяться з метою оцінки схильності до неінфекційних хвороб 
на основі багатофакторного аналізу генетичних варіацій.
4.2. Результати PRS мають імовірнісний характер і не є підставою для самостійних медичних 
рішень.
4.3.  Перед  проведенням  дослідження  Клієнт  підписує  інформовану  згоду,  що  включає 
погодження на обробку персональних та генетичних даних згідно з політикою конфіденційності 
Виконавця та GDPR.
4.4. Всі дані Клієнтів обробляються та зберігаються у відповідності до Закону України «Про 
захист персональних даних» та політики конфіденціальної.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ І ГАРАНТІЇ
5.1. Виконавець не несе відповідальність за точність лабораторних або генетичних результатів 
наданих лабораторією.
5.2. Виконавець не відповідає за рішення або дії Клієнта, вчинені на основі наданої інтерпретації.
5.3. Кінцева клінічна оцінка стану здоров’я, встановлення діагнозу, призначення рецептурних або 
контрольованих лікарських засобів, проведення процедур і лікування потребують очного огляду 
лікаря відповідної спеціалізації. Виконавець не несе відповідальності за наслідки, якщо Клієнт не 
виконає рекомендації щодо необхідності очної консультації або додаткових обстежень.
5.4. У випадку, якщо Клієнт надає неповні, недостовірні або викривлені відомості (у тому числі 
результати лабораторних досліджень, анкетні дані, відомості про стан здоров’я), Виконавець не 
несе відповідальності за точність та ефективність наданих медичних чи інформаційних послуг.
5.5. Виконавець не гарантує досягнення будь-якого конкретного медичного результату або змін 
стану здоров’я Клієнта внаслідок надання дистанційних медичних або інформаційних послуг.
5.6. Виконавець не несе відповідальності за будь-які наслідки використання Клієнтом результатів 
генетичних  досліджень,  інтерпретацій  або  рекомендацій,  якщо  вони  застосовувалися  без 
підтвердження лікарем відповідної спеціалізації під час очного медичного огляду.
5.7.  Виконавець  не  несе  відповідальності  за  дії  чи  бездіяльність  третіх  осіб,  у  тому  числі 
лабораторій,  логістичних  компаній,  кур’єрських  служб,  які  здійснюють  транспортування 
біологічних зразків або виконують лабораторні дослідження. Ризик втрати, пошкодження або 
затримки доставки біоматеріалу несе Клієнт.
5.8. У разі відмови Клієнта від послуг після їх оплати, але до початку фактичного надання, 
Виконавець повертає кошти за вирахуванням документально підтверджених витрат (вартість 
логістики,  витратних  матеріалів,  адміністративних  витрат).  Після  початку  надання  послуг 
(відправлення біоматеріалу, початок консультації) сплачені кошти не підлягають поверненню.
5.9. Виконавець звільняється від відповідальності за невиконання або несвоєчасне виконання 
зобов’язань  унаслідок  настання  форс-мажорних  обставин,  зокрема  стихійних  лих,  аварій, 
воєнних дій, страйків, змін у законодавстві, дій або бездіяльності перевізників чи іноземних 
лабораторій, технічних збоїв у мережах зв’язку, а також інших обставин, які Виконавець не міг 
передбачити чи запобігти.
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5.10. Клієнт зобов’язується відшкодувати Виконавцю всі документально підтверджені збитки, 
витрати та претензії третіх осіб, що виникли у зв’язку з наданням Виконавцем послуг, якщо вони 
стали  наслідком  недостовірних,  неповних  або  викривлених  даних,  наданих  Клієнтом,  або 
порушення Клієнтом умов цього Договору.
5.11. Виконавець не несе відповідальності за втрату або пошкодження даних, зразків, результатів 
досліджень, а також за затримку їх отримання у випадках, що сталися з вини третіх осіб або 
внаслідок дії непереборної сили. У такій ситуації Виконавець може запропонувати повторне 
збирання зразків на умовах, погоджених сторонами.
5.12.  Виконавець  не  відповідає  за  якість  та  придатність  біологічного  матеріалу,  наданого 
Клієнтом,  у  тому  числі  у  випадках  порушення  інструкцій  зі  збору,  недостатнього  обсягу, 
неналежного  пакування  чи  недотримання  встановлених  застережень  (щодо  харчування, 
алкоголю,  тютюну,  лікарських або наркотичних засобів  тощо).  У таких випадках оплата  за 
проведене  дослідження  не  повертається.  В  цьому  випадку  Виконавець  забезпечує  Клієнта 
повторним тест-набором для  збирання нового зразка  без  додаткової  оплати з  боку Клієнта, 
Виконавець не відшкодовує будь-які збитки Клієнта, що виникли внаслідок неналежного збору 
матеріалу.

6. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ
6.1. Для отримання Послуги Клієнт самостійно здійснює збір біологічного матеріалу (слини) 
відповідно  до  Інструкції  з  використання  тест-набору  для  збору  біологічного  матеріалу,  яка 
надається Виконавцем та є невід’ємною частиною цього Договору. Клієнт зобов’язаний суворо 
дотримуватись положень цієї Інструкції та Правил надання інформаційних послуг.
6.2. Клієнт самостійно здійснює відправлення пакунка зі зразком біологічного матеріалу через 
службу експрес-доставки Нова пошта , за реквізитами, вказаними Виконавцем. 
6.3.  Послуга  вважається  наданою  належним  чином  з  моменту  направлення  Виконавцем 
результатів  розшифровки  (інтерпретацією)  генетичного  дослідження  на  електронну  адресу 
Клієнта або іншим погодженим способом (зокрема, через особистий кабінет або месенджери), 
незалежно від подальшого ознайомлення Клієнта з такими результатами.
6.4. Виконавець може надати дистанційні медичні консультації (телемедичні послуги) з питань 
профілактики,  оцінки  стану  здоров’я,  на  підставі  отриманих  результатів  генетичного 
дослідження, у межах отриманої ліцензії.
6.5. Форма та спосіб надання послуг

● Усі медичні та інформаційні послуги надаються виключно дистанційно із застосуванням 

телемедичних технологій (відеоконсультація, аудіозв’язок, онлайн-чат).

● Очні прийоми, медичні маніпуляції та призначення контрольованих препаратів у межах 

цього Договору не здійснюються.

● Виконавець  може  рекомендувати  Клієнту  звернутися  на  очний  прийом  до  лікаря 

відповідної спеціалізації, якщо це необхідно для повноцінної діагностики чи лікування.
6.3. Отримання результатів досліджень

● Клієнт самостійно замовляє та/або проходить лабораторні чи генетичні дослідження в 

акредитованих лабораторіях, які можуть бути рекомендовані Виконавцем.

● Виконавець  не  несе  відповідальності  за  якість,  точність  та  строки  виконання  таких 

досліджень, оскільки вони виконуються третіми особами.

● Для надання послуги Клієнт передає результати досліджень Виконавцю (скан-копії, фото, 

електронні дані) або надсилає біоматеріал для подальшого направлення до закордонної 
лабораторії (логістику здійснює партнер ТОВ «ХЮМЕСС»).

6.4. Процедура отримання послуги
1. Звернення Клієнта та вибір виду послуги (медична чи інформаційна).
2. Надання Клієнтом необхідних даних, результатів досліджень або біоматеріалу.
3. Оплата вартості послуг згідно з чинним прейскурантом.
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4. Проведення  дистанційної  консультації  (відео-,  аудіозв’язок  або  чат),  під  час  якої 
Виконавець надає медичні рекомендації або інформаційні роз’яснення.

5. Надання письмового резюме або інтерпретаційного звіту (за потреби), який надсилається 
на електронну пошту Клієнта чи в інший погоджений спосіб.

6.5. Медична послуга вважається наданою належним чином з моменту направлення Виконавцем 
письмового  висновку  або  завершення  дистанційної  консультації,  незалежно  від  факту 
подальшого ознайомлення Клієнта з такими результатами.
6.6. Повторні консультації та зберігання документів

- Медичні записи та інформаційні висновки зберігаються Виконавцем упродовж 5 (п'яти) 
років з дати консультації.

- Клієнт має право протягом цього строку звернутися до Виконавця з письмовим запитом 
про повторне надання копій медичних документів або звітів.

6.7. Факт надання відповідних послуг з боку Виконавця засвідчується актами їх приймання. Акт 
приймання наданих послуг підписується Сторонами протягом 5 (п’яти) робочих днів з дати 
завершення надання послуг. У разі, якщо протягом зазначеного строку Замовник не підписав Акт 
і не надав обґрунтованих зауважень, Акт вважається підписаним належним чином, а послуги – 
прийнятими Замовником у повному обсязі та належної якості.
6.8.  Усі  розрахунки між сторонами цього Договору здійснюються виключно в  національній 
валюті в безготівковій формі.
6.. У разі якщо Клієнт оплатив, але не скористався послугами протягом 3 (трьох) місяців з дати 
оплати,  сплачені  кошти поверненню не підлягають,  при цьому право Клієнта на отримання 
відповідних послуг зберігається. У разі звернення Клієнта із заявою про повернення коштів до 
спливу зазначеного строку, повернення можливе за умови, що послуги фактично не були надані, 
відповідно до умов цього Договору.
 

7. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
7.1. Права Виконавця:
7.1.1.  Отримувати  від  Клієнта  достовірну,  повну  та  актуальну  інформацію,  результати 
лабораторних/генетичних  досліджень  та  медичні  дані,  необхідні  для  надання  послуг.
7.1.2. Відмовити у наданні послуг або призупинити їх надання у разі:

● порушення Клієнтом умов цього Договору;

● недотримання інструкцій щодо збору біоматеріалу;

● виявлення протипоказань для дистанційної консультації (у т.ч. ситуацій, що потребують 

невідкладної очної медичної допомоги).
7.1.3.  Самостійно визначати методи,  інструменти,  клінічні  протоколи та  формат проведення 
медичних консультацій і надання інформаційних послуг у межах отриманої ліцензії та чинного 
законодавства України.
7.1.4.  Обмежити  або  заборонити  Клієнту  здійснювати  аудіо-  чи  відеозапис  дистанційної 
консультації,  а  також копіювати,  зберігати чи розповсюджувати такі  записи без письмового 
дозволу Виконавця. У разі дозволу – Виконавець має право встановлювати умови використання 
запису.
7.1.5. Використовувати анонімізовані та узагальнені дані Клієнтів для статистичних, освітніх або 
наукових цілей без розкриття персональних даних.
7.1.6. Вносити зміни до цього Договору в односторонньому порядку з повідомленням Клієнтів 
шляхом публікації нової редакції на веб-сайті.
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7.2. Обов’язки Виконавця:
7.2.1. Надавати медичні та/або інформаційні послуги належної якості відповідно до умов цього 
Договору, медичної ліцензії, стандартів медичної практики та принципів доказової медицини.
7.2.2.  Дотримуватися  законодавства  України,  міжнародних норм,  положень GDPR,  політики 
конфіденційності, а також етичних стандартів під час обробки персональних та генетичних даних 
Клієнта.
7.2.3. Забезпечувати збереження медичної та генетичної інформації Клієнта, унеможливлюючи 
несанкціонований доступ, втрату або розголошення.
7.2.4. Не передавати персональні або генетичні дані третім особам без письмової згоди Клієнта, за 
винятком випадків, передбачених законом (зокрема, за запитом органів охорони здоров’я або 
судових органів).
7.2.5.  У  разі  виявлення  стану,  що  потребує  невідкладного  очного  медичного  втручання, 
повідомити Клієнта та рекомендувати звернення до відповідного лікаря або медичного закладу.
7.2.6. Забезпечити можливість повторного надання копій медичних документів, висновків та 
звітів протягом 3 років з дати надання послуги.

7.3. Обов’язки Клієнта:
7.3.1. Надавати достовірну та повну інформацію, включно з результатами досліджень, анкетними 
даними та медичною історією, необхідними для надання послуг.
7.3.2.  Дотримуватися  всіх  інструкцій  Виконавця  щодо  підготовки  до  консультації,  збору, 
пакування та транспортування біоматеріалу (якщо це передбачено).
7.3.3.  Оплатити  вартість  послуг  у  порядку,  визначеному  цим  Договором,  згідно  з  чинним 
прейскурантом, розміщеним на офіційному веб-сайті Виконавця.
7.3.4. Ознайомитися та підписати всі необхідні інформовані добровільні згоди (на проведення 
медичних  консультацій,  генетичних  досліджень,  обробку  персональних  і  генетичних  даних, 
транспортування біоматеріалу за межі України).
7.3.5. Не здійснювати аудіо- чи відеозапис консультацій, не розповсюджувати надану медичну 
або інформаційну документацію без письмового дозволу Виконавця.
7.3.6. Використовувати отримані результати та рекомендації виключно для особистих цілей, не 
вносячи до них змін і  не  застосовуючи їх  для самолікування без  додаткової  консультації  з  
профільним лікарем.

7.4. Права Клієнта:
7.4.1. Отримувати достовірну та повну інформацію про зміст, обсяг, вартість і строки надання 
послуг.
7.4.2.  Обирати  вид  послуги  (медична  чи  інформаційна)  та  спосіб  отримання  консультації 
(відеозв’язок, аудіозв’язок, онлайн-чат).
7.4.3. Звертатися до Виконавця із запитом про отримання копій медичних документів та договору 
з підписом уповноваженої особи.
7.4.4. Отримувати дистанційні консультації лікаря та/або інтерпретацію результатів досліджень з 
можливістю ставити запитання та отримувати роз’яснення в межах компетенції Виконавця.
7.4.5. Відмовитися від послуг у будь-який момент до початку їх надання з правом повернення 
коштів відповідно до умов цього Договору.
7.4.6. Ініціювати повернення сплачених коштів за послуги, якими не скористався протягом 3 
(трьох) місяців з дати оплати.

8. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
8.1.  Усі спори, розбіжності або претензії,  що можуть виникнути між Сторонами у зв’язку з 
виконанням, тлумаченням чи припиненням цього Договору, вирішуються шляхом переговорів і 
консультацій із використанням дистанційних засобів зв’язку (електронна пошта, месенджери, 
відеоконференції).
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8.2.  У разі  недосягнення згоди протягом 30 (тридцяти) календарних днів із  дати отримання 
письмової  претензії  будь-якою  із  Сторін,  спір  підлягає  вирішенню  у  судовому  порядку 
відповідно до чинного законодавства України.
8.3. Підсудність спорів визначається згідно з процесуальними нормами України, незалежно від 
країни перебування або проживання Клієнта під час отримання дистанційних послуг.
8.4.  Місцем  укладання  та  виконання  цього  Договору,  а  також  місцем  вирішення  спорів 
вважається місцезнаходження Виконавця.

9. ІНШІ ПОЛОЖЕННЯ
9.1. Виконавець має право вносити зміни до цього Договору, у тому числі до правил надання 
медичних та інформаційних (телемедичних) послуг, без попереднього погодження з Клієнтом. 
Нові умови набирають чинності з моменту їх публікації на офіційному веб-сайті Виконавця та 
застосовуються до всіх звернень, що надійшли після такої публікації.
9.2.  Клієнт  зобов’язаний  самостійно  відстежувати  оновлення  умов  Договору  на  веб-сайті 
Виконавця та несе відповідальність за невиконання вимог, встановлених оновленою редакцією.
9.3. Виконавець здійснює діяльність відповідно до ліцензії на медичну практику та дотримується 
внутрішніх регламентів, стандартів якості, вимог законодавства України, міжнародних правил 
телемедицини та захисту персональних даних (у тому числі GDPR).
9.4.  З  метою  забезпечення  належного  транспортування  біологічних  зразків  (слини)  для 
проведення  лабораторних  і  генетичних  досліджень  за  межами  України,  Виконавець  (ФОП 
Коваль Р.Я.) уклав договір з ТОВ «ХЮМЕСС» (код ЄДРПОУ 44988053), яке виконує функції 
логістичного  партнера.  ТОВ  «ХЮМЕСС»  відповідає  за  організацію  пакування,  зберігання, 
супровід  та  доставку  зразків  до  іноземних  лабораторій  (зокрема,  у  Королівстві  Данія)  з 
дотриманням  міжнародних  вимог  біобезпеки,  правил  транспортування  біоматеріалів  та 
забезпечення їх цілісності.
9.5.  Виконавець  має  право  використовувати  знеособлені  (анонімізовані)  дані  Клієнтів  для 
статистичних,  аналітичних,  наукових,  маркетингових  та  освітніх  цілей,  без  можливості 
ідентифікації конкретної особи, у межах, дозволених законодавством України.
9.6. Усі повідомлення, документи та офіційна кореспонденція між Сторонами здійснюються в 
електронній формі (електронна пошта, месенджери, особистий кабінет на веб-сайті), якщо інше 
не передбачено законодавством або цим Договором.

Додатки до Публічного договору: 
1. Інструкція з використання тест-набору для збору біологічного матеріалу
2. Політика конфіденційності та обробки персональних даних.
3. Правила надання інформаційних послуг.
4. Політика видачі результатів генетичних досліджень клієнтам.

5. Політика обробки біоматеріалів (слини) клієнтів

10. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА КОНТАКТНІ ДАНІ ВИКОНАВЦЯ

ФІЗИЧНА ОСОБА-ПІДПРИЄМЕЦЬ КОВАЛЬ РОМАН ЯРОСЛАВОВИЧ
Адреса: 79496, Львівська обл., Львівський р-н, місто Винники, вул.Винна гора, будинок 7, 
корпус 6, квартира 51
РНОКПП 3387102778
Рахунок IBAN: UA853052990000026008011001015
Банк: АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 
КБ "ПРИВАТБАНК", МФО 305299
Контактна інформація: 
Тел.: +38(097)-804-31-92, kramonua92@gmail.com
info@humess.com 
https://www.humess.com/

ФОП  ________________Роман КОВАЛЬ
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